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@  Hyrje

Veprimtaria e Institutit té Trajnimit t€ Administratés Publike pér periudhén Janar —
Dhjetor 2008 éshté zhvilluar né pérputhje té ploté me Planin e Punés pér vitin
2008 dhe Planin e Trajnimit 2008.

Térésia e masave té marra kété vit pér ndryshime dhe pérmirésime né organizimin dhe
realizimin e veprimtarisé trajnuese, ka synuar té sigurojné njé “Trajnim né
pérshtatje me nevojat reale té€ Administratés Publike”.

Struktura dhe pérmbajtja e veprimtarisé trajnuese jané konceptuar dhe jané zbatuar me
géllim gé Instituti i Trajnimit t¢é Administratés Publike té ofrojé shérbime sa mé prané
kérkesés dhe kujdesit pér klientét dhe me njé cilési té larté.

Referuar dokumentave kryesore, pérpjekjet e stafit té Institutit pér vitin 2008 jané
fokusuar né cilésing, si né pérgatitjen e materialeve trajnuese (kurrikulave), ashtu edhe
né pérzgjedhjen e ekspertéve, né zhvillimin e metodave trajnuese bashkékohore dhe né
hartimin e procedurave pérkatése.

@ Objektivat dhe Zhvillimi Institucional
Veprimtaria e Institutit pér vitin 2008 synoi té pérmbushé kéto objektiva kryesore:

e Plotésimin e kérkesave pér trajnim té népunésve civilé té krijuara nga
Marréveshja e Stabilizim-Asociimit e nénshkruar nga Shqipéria.

¢ Plotésimin e nevojés pér trajnim brénda Shérbimit Civil té Shqipérisé, sidomos né
fushén e aftésive menaxheriale dhe funksionale.

e Krijimi nga ITAP-i njé metode e agjentit pér ndryshim.

e Zhvillimin e Institutit si njé organizaté e orientuar nga kérkesa, klienti dhe
kujdesi pér klientin.

e Arritjen e statusit té ekselencés i njohur nga klientét dhe nga publiku duke
siguruar saktésiné e géllimit dhe cilésiné e larté né arritjen e té gjithé objektivave.

e Pérmirésimin e aftésive dhe kapaciteteve té brendshme té Institutit.

e Ngritja e njé sistemi i cili t¢ mundésojé gjenerimin e flukseve pérkatése té té
ardhurave.

Pér té arritur detyrat gé pérfshihen né Prioritetin Strategjik “Pérgjigje efektive ndaj
nevojave pér zhvillim té shérbimit civil”, vémendje mé e madhe ju kushtua
pérmbushjes sé objektivave si mé poshté:

B Plotésimi i kérkesave pér trajnim té népunésve civilé té krijuara nga
Marréveshja e Stabilizim-Asociimit e nénshkruar nga Shqipéria.

Pér plotésimin e kétij objektivi éshté punuar pér pércaktimin dhe realizimin e trajnimeve
mbi ¢éshtje té BE-sé, né pérshtatje me zhvillimet e procesit dhe nevojat gé rrjedhin nga
zbatimi MSA pér Shqgipériné. Njé vend té réndésishém ka zéné edhe futja e kurikulave té
reja pér céshtje té integrimit europian. Gjithashtu duhet theksuar se kurset e trajnimit
jané né pérshtatje me nevojat e identifikuara pér trajnime dhe né funksion té procesit té
integrimit europian. Programet e trajnimit té zhvilluara deri tani kané konsultuar
eksperiencén pérkatése europiane dhe rajonale dhe é&shté punuar vazhdimisht pér
europianizimin e kurikulave. Gjithashtu referuar nevojave dhe né zbatim edhe té
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strategjisé té trajnimit pér céshtje té BE-sé qé né planifikim ka patur njé rritje té peshés
specifike té trajnimeve pér “Céshtje té Integrimit Europian” né krahasim me vitin
2007.

B Plotésimin e nevojés pér trajnim brenda Shérbimit Civil té
Shqgipérisé, sidomos né fushén e aftésive menaxheriale dhe
funksionale

Pér realizimin e detyrave specifike né funksion té arritjes sé kétij objektivi, jané
pérgatitur dhe zbatuar kurse trajnimi mbéshtetur tek aftésité dhe pér funksione specifike
né shérbimin civil. Paketa e paré trajnuese “Zhvillimi i aftésive menaxhuese dhe
funksionale” mbéshtet té gjithé nivelet dhe funksionet specifike sipas niveleve né
administratén publike aktuale (Plani i trajnimit 2006-2008), ndér té cilat, pér heré
té paré u realizua trajnimi pér menaxherét e nivelit té larté “Program i Menaxhimit
Strategjik”.

U realizua ngritja e Qendrés sé Trajnimit té Pushtetit Vendor, né bazé té Urdhérit té
Kryeministrit Nr. 19, daté 18/2/2008, dhe bazuar né Urdhérin nr 38, 31/3/2008
pérbéhet nga njé pérgjegjés gendre, 3 menaxheré trajnimi dhe njé specialist i procesit té
trajnimit. Kjo gendér ka zhvilluar trajnime né bazé té nevojave pér trajnim me fonde té
buxhetit té shtetit dhe té donatoreve té tjeré.

Qendra e Trajnimit Fiskal né bashképunim me Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve
dhe Doganave ka ralizuar planin e trajnimit sipas nevojave té kétyre drejtorive si dhe té
realizojé pér heré té paré trajnim mbi standartet e reja té kontabilitetit dhe mbi ligjin e ri
té procedurave tatimore.

B Krijimi nga ITAP-i njé metode e agjentit pér ndryshim
Me géllim rritjen e profilit t¢ ITAP jane zhvilluar takime, dhe éshté marré pjesé né
konferenca/forume, né vazhdén e eksperiencés sé fituar gjaté dy viteve té fundit, me
fokus c¢éshtje té ndryshme né administrimin publik.
Gjithashtu né kété kuadér jané pérkthyer dhe publikuar SIGMA Paper Nr. 37, 39 dhe 43
té mundésuara me mbéshtetjen e NISPAcee dhe u jané shpérndaré Institucioneve
géndrore si dhe jané dérguar né Kosové dhe Magedoni

m Zhvillimin e Institutit si Nnjé organizaté e orientuar nga kérkesa,
klienti dhe kujdesi pér klientin.

Arritja e kétij objektivi ka synuar né rradhé té paré hartimin dhe zhvillimin e
programeve trajnuese gé jané né pérputhje me modelin gé mbéshtetet tek klienti.
Pér kété géllim né radhé té paré u vendosén bazat e veprimtarisé duke hartuar dhe véné
né zbatim dokumetet e punés sé ITAP :

e Rregullore e brendshme dhe anekset pérkatése.

e Procedurat e punés

¢ Menaxhimi elektronik i dokumentacionit
Ndér té tjera vémendje e vecanté i éshté kushtuar edhe trajnimit té stafit né lidhje me
shérbimin proklient.
Cdo menaxher trajnimi zhvillon kontakte té vazhdueshme me institucionet pér nevojat e
tyre né pérputhje me objektivat e tyre strategjike dhe komunikon me drejtorité e
burimeve njerézore pér mbarévajtjen e procesit té trajnimit.
Bordi késhillimor gjithashtu ka funksionuar si institucion i pérfagésimit té klientéve tané
dhe ka diskutuar pér c¢éshtje té orientimit té ITAP si njé organizaté e orientuar nga
klienti dhe kujdesi pér té.
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Cilésia e shérbimeve ndaj klientit éshté rritur, gé nénkupton rritje té cilésisé sé trajnimit,
materialeve trajnuese dhe komunikimit me klientét, bazuar né rezultatet e asistencés
teknike té pérfituar né kuadér té Projektit CARDS 2004;

e Zbatimi i procedurave té reja té ITAP, té pérmirésuara né kuadér té Pojektit
“Asistencé teknike pér Sistemin e Cilésisé né Trajnim”, si dhe pérdorimi i
metodave dhe mjeteve né lidhje me analizén e nevojave pér trajnim dhe
vlerésimin e impaktit té trajnimit

e Pérditésimi i fages sé internetit té ITAP (www.itap.gov.al) né té dy versionet shqip
dhe anglisht, duke paraqitur cdo kurs trajnimi dhe té rejat e fundit nga
veprimtaria e ITAP

B Arritjen e statusit té ekselencés i njohur nga klientét dhe nga publiku
duke siguruar saktésiné e géllimit dhe cilésiné e larté né arritjen e té
gjithé objektivave

Gjaté vitit 2008, éshté rritur bashképunimi me institucione homologe dhe me rrjete
ndérkombétare dhe rajonale, gqé veprojné né fushén e administrimit publik. Ndér kéto
mund té pérmendim bashképunimin me INWEnt, né kuadér té té cilit, po zhvillohet
programi i Trajnimit té Trajneréve né fushén e Integrimit Europian dhe vecanérisht né
menaxhimin e IPA-s.

B Pérmirésimin e aftésive dhe kapaciteteve té brendshme té Institutit.

Ky objektiv éshté vlerésuar si shumé i réndésishém pér arritjen e objektivave té ITAP
parashikuar né planin e zhvillimit té institucionit pér periudhen 2006-2009 . Pér kété
éshté punuar pér hartimin e njé programi trajnimi né pérputhje me nevojat pér trajnim
té stafit menaxherial té ITAP, gé do té nxisin zhvillimin individual dhe té institucionit.
Né kuadér té Projektit CARDS 2004, njé nga komponentet e té cilit éshté edhe “Zhvillimi
i kapaciteteve té ITAP dhe pérmirésimi i sistemit té trajnimit, metodologjisé dhe
cilésisé”, u punua pér realizimin e njé plani aktivitetesh dhe trajnimi né kété drejtim qgé
ndihmoi edhe né rritjen e kapacitetit té stafit té institucionit.

Realizimi i kétyre objektivave u realizua sipas hapave té parashikuara né Planin e Punés
2008, ku detyrat jané té specifikuara pér cdo prioritet strategjik. Gjithashtu prané
institutit u ngrit dhe funsionoi Grupi i Monitorimit té hapave té progresit dhe realizimit
té objektivave, bazuar né Planin Strategjik 2006-2009 dhe Planin e Punés 2008, i cili
ndoqi né vazhdimési realizimin e objektivave dhe detyrave pérkatése.

B Ngritja e njé sistemi i cili t¢ mundésojé gjenerimin e flukseve
pérkatése té té ardhurave

Plani financiar i Institutit té pérfshijé edhe céshtje té marketingut pér té gjitha
aktivitetet e ITAP-it dhe pér kété jané parashikuar né planin financiar té vitit 2008
pérvec trajnimit edhe aktivitete té tjera (trajnim dhe zhvillim stafi, konferenca etj)
Sigurimi i mbéshtetjes dhe pérfshirjes né projekte té ndryshme me komponenté trajnimi
dhe pér kété u bashképunua né projekte té ndryshme me komponenté trajnimi si me
Delegacionin e Komisionit té Bashkimit Europian népérmjet Cards 2004, asistencé
teknike pér stafin e ITAP dhe pér zhvillimin e sistemit té trajnimit, Shkollen Rajonale te
Administrates Publike (ReSPA), Institutin pér Politika Europiane (IEP) né Berlin dhe
INWENT.
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Pérmirésimi i marketingut té Institutit, gé do té keté njé impakt edhe né rritjen e
imazhit té organizatés, ku njé vémendje e vecanté i éshté kushtuar rritjes sé kontakteve
me institucione homologe edhe jashté vendit, zhvillimit té aktiviteteve rajonale dhe
vendosjes sé kontakteve té reja té cilat i shérbejné direkt rritjes sé imazhit té ITAP me
institucionet e trajnimit té administratés publike nga vendet e rajonit si edhe
bashkepunimeve me ReSPA (Shkollen Rajonale té Administratés Publike) si dhe
NISPAcee (Rrjetin e shkollave dhe institucioneve té administratés publike pér Europén
Qendrore dhe Juglindore).

@ Vlerésime dhe té Dhéna té Pérgjithshme

Gjaté vitit 2008 jané trajnuar 5050 népunés civilé, népérmjet trajtimit té 51
kurrikulave té ndryshme, té zhvilluara né 273 kurse trajnimi, né 752 dite
trajnimi, ku u pérfshiné rreth 50 trajneré dhe eksperté té kontraktuar.

Me zbatimin e Planit té Trajnimit pér Vitin
2008, Instituti i Trajnimit t& Admnistratés
NC Publike synon té realizojé géllimin kryesor
EQTP té veprimtarisé sé tij trajnuese:

DT EQTF “Rritjen e aftésive profesionale dhe
OQTPV pérmirésimin_ e njohurive bazé té
KT | népunésve civilé, né ményré gé
secili prej tyre, né pozicionin
pérkatés, té pérmbushé sa mé miré
géllimet e tij dhe té institucionit”,
dhe njékohésisht, synimet e pércaktuara

0% 50% 100%

pér Vitin 2008:

1. Pérmirésimin e aftésive menaxhuese dhe funksionale té népunésve civilé né
funksion té procesit t¢ modernizimit dhe reformés né Shérbimin Civil té
Shqipérisé.

2. Pajisjen e népunésve civilé me njohuri té mjaftueshme dhe aftési pérkatése, me
géllim aplikimin efektiv té legjislacionit té pérafruar si dhe angazhimeve té marra
né kuadér té Marréveshjes sé Stabilizim — Asociimit.

3. Pérmirésimin e aftésive menaxhuese dhe profesionale té népunésve té
administratés fiskale, né mbéshtetje té reformave té ndérmarra né kété
administraté, népérmjet trajnimeve né pérshtatje me prioritetet dhe nevojat
pérkatése, té identifikuara nga bashképunimi me administratén fiskale.

4. Pérmirésimin e aftésive menaxhuese dhe profesionale té népunésve té
administratés vendore, né mbéshtetje té reformave té ndérmarra né kété
administraté, népérmjet trajnimeve né pérshtatje me prioritetet dhe nevojat
pérkatése.

Né vitin 2008, u shénuan tregues mé té miré pér veprimtaringé trajnuese, né krahasim
me até té planifikuar, si mé poshté:
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Treguesit 2008 2008 2007
Plan Fakt
Numri i Kurseve 209 273 288 (270)
Dité trajnimi té Zhvilluara 657 752 798 (744)
Pjesmarrés né trajnim 2560 5050 4489 (4216)
Indikatori i Trajnimit: Népunés Civil x Dité trajnimi 9165 13910 12524
Indikatori i Cilésisé sé Trajnimit (shkallé 1-7) 6.4 6.42 6.42
6000 800
5000 + T 700
+ 600
1 1°% [EmncE T
o § e e
2000 + T 390
+ 200
1000 + . 1 100
0 : : : -0

2005 2006 2007 2008

@ Mbéshtetje Institucionale dhe Financiare

= Ministria e Brendshme (Departamenti i Administratés Publike)

Departamenti i Administratés Publike ka miratuar né vijimési Planin e Punés dhe
Programin e Trajnimit dhe ka ndjekur veprimtariné trajnuese té Institutit, duke dhéné,
sipas rastit, orientimet dhe udhézimet pérkatese. Departamenti i Administratés Publike
éshté interesuar pér t'i véné né dispozicion Institutit fondet e nevojshme financiare nga
Buxheti i Shtetit, cka ka mundésuar jo vetém realizimin e aktiviteteve trajnuese, por
edhe pér rritjen dhe pérmirésimin e kapaciteteve té Institutit, vecanérisht ato
menaxhuese.

— Delegacioni i Komisionit Europian

Delegacioni i Komisionit Europian ka mbéshtetur Institutin e Trajnimit t& Administratés
Publike népérmjet Programit CARD 2004 népérmjet Projektit “Asistencé teknike né pér
sistemin e cilésisé se trajnimit”.

Projekti me njé vleré prej 180.000 euro éshté véné né zbatim nga Instituti i Trajnimit té
Administratés Publike té Shqipérisé (ITAP) sé bashku me partnerét e projektit
TRANSTEC dhe ATC Consultants. Qéllimi i kétij projekti ishte rritja e kapaciteteve té
ITAP dhe pérmirésimi i metodologjisé dhe cilésisé té sistemeve té trainimit.

Projekti realizoi me njé analizé té ploté té gjithé procesit té trajnimit dhe procedurave
pérkatése, duke pérdorur metoden CAF (Common Assessment Framework). Kjo metodé
u pérzgjodh nga projekti pasi népérmjet saj mund té béhet njé vlerésim i ploté né njé
kohé té shkurtér dhe me kosto té ulét dhe, njekohésisht rezultatet e saj, shérbejné si pika
reference pér pérmirésimin dhe rinovimin e proceseve. Né realizimin e késaj analize, u
pérfshi né njé maseé té gjeré i gjithé stafi i ITAP. Nga kjo analizé rezulton rezultatet si mé
poshté:
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Drejtimi 65
Té drejtuarit 60
Zhvillimi i sistemeve té menaxhimit 60
Motivimi dhe mbéshtetja 70
Menaxhimi i merrédhénieve 71
Strategjia 72
Mbledhja e informacionit 70
Zhvillimi dhe rishikimi i strategjive 71
Zbatimi i strategjive 76
Modernizimi dhe rinovimi 69
Burimet njerézore 57
Menaxhimi i Burimeve njerézore né kuadrin e strategjisé 51

Bashkérendimi i kompetencave individuale me géllimet e organizatés | 54

Promovimi dhe forcimi i dialogut 67
Partneriteti dhe burimet 68
Menaxhimi i partneréve kryesore 65
Marrédhéniet me klientét 64
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Menaxhimi i teknologjisé 64
Menaxhimi i shérbimeve 70
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Rinovimi i proceseve 68

Projekti analizoi procesin e ploté institucional pér hartimin dhe shpérndarjen e
trajnimeve nga ITAP. Ai gjithashtu ndihmoi ITAP -n né zhvillimin e metodologjive pér té
shpérdaré mé miré mjetet e trajnimit dhe menaxhimit, si dhe pérgatiti nj¢ Manual
Drejtues té titulluar: "Rekomandime pér modifikimin, pérmirésimin dhe pérdorimin
efektiv té Procedurave dhe Metodogjive té ITAP". Projekti pércaktoi standartet dhe
treguesit e cilésisé pér njé cikél menaxhimi mé té miré. Udhézimi i Standarteve té
Cilésisé sé ITAP—it, éshté pércaktuar né bazé té hapave té ciklit té trajnimit, né funksion
té pérmirésimit té cilésisé té punés sé ITAP. Ato jané njé mjet né duart e stafit pér té
vetvlerésuar punén, apo njé audit i brendshém pér té paré nése jané arritur standartet e
vendosura njékohésisht, jané njé burim i vazhdueshém pér té ndihmuar ITAP né
pérmirésimin e vazhdueshém té punés.

Pér té ndihmuar stafin né zbatim té kétyre standardeve, nga ana e projektit u hartua
edhe Manuali i Standardeve té Cilésisé. Né kété manual standardet e cilésisé té ciklit té
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trajnimit, ashtu edhe pér disa procese té réndésishme té menaxhimin institucional
paraqiten népérmjet njé grupi indikatorésh dhe gé duhen pérshtaten me standardet gé
zbatohen aktualisht. Gjithashtu manuali jep edhe disa shembuj té vetévlerésimit, té cilat
jané njé mjet gé do té ndihmojné ITAP pér té realizuar kété proces.

Si rezultat i zbatimit té kétij programi, ITAP duke filluar nga muaji Shtator 2008, ka
filluar aplikimin e formularéve té rinj té vlerésimit té trajnimit si edhe té formularéve
té vetévlerésimit .

Pérpunimi i té dhénave té mbledhura pérmes kétyre formularéve té rinj, do té sjellé njé
pasqyrim mé real té rezultateve té procesit té trajnimit.

— Donatoré té tjeré

Agjensia pér Zhvillim Ndérkombétar e Shteteve té Bashkuara té Amerikés
(USAID)

ITAP né bashépunim me Departamentin e Bashkérendimit té Strategjive dhe
Koordinimit té Ndihmés sé Huaj, prané Késhillit té¢ Ministrave si edhe né bashképunim
me World Learning - USAID & Universitetin Georgetown, realizoi programin e trajnimit
“Trajnim pér rritjen e aftésive manaxheriale dhe funksionale pér menaxheré té nivelit
té Larté”, i cili éshté njé komponent i zbatimit té Planit Strategjik te ITAP 2006-2009,
si edhei zbatimit té programit té trajnimit té Institutit pér vitin 2008.

Si objektiva ky program kishte i) rritjen e aftésive dhe njohurive té Menaxheréve té
Nivelit té Larté né organizatat publike, ku synohej prezantimi i parimeve dhe koncepteve
themelore si edhe paraqitja e shembujve té praktikave mé té mira nga vende té tjera dhe
i) identifikimi i njé ose dy experteve té huaj, té cilét do té krijonin njé kurrikul trainimi,
gé do té pérdoret pér trajnimin e trajneréve vendas nga Shérbimi Civil dhe Shogéria
Civile. Kéta experté perfagésojné njé burim té vlefshém ekspertize pér zhvillimin e
kurrikulés dhe pér trainimin profesional t&é népunésve civile shqgiptaré dhe kryesisht té
stafit menaxherial té nivelit té larté.

Trajnimi i paré me temé “Menaxhimi efektiv’ u organizua né datat 6-7 dhe 8-9 Maj
2008, né Llogara, Vloré, dhe pjesémarrés ishin Sekretarét e Pérgjithshém si edhe
Drejtoré té Departamenteve né Ministrité e Linjés. Sesioni i dyte u zhvillua ne 3-4 dhe
5-6 Qershor né Ohér me té njéjtin grup, ndérsa sesioni i treté u zhvillua, né Korrik 2008
né Strugé. U certifikuan 13 menaxheré té nivelit té larté dhe 11 te nivelit t€ mesém.

Organizata Ndérkombétare pér Migracionin (I0OM)

Né kuadér té marréveshjes sé Stabilizim Asociimit me BE, qé pérfgagéson njé hap
pérpara né rrugén e Shqipérisé drejt BE, tashmé vendi yné pérballet me sfidén e
zbatimit me sukses té MSA, gjé gé kérkon njé reformé ambicioze politike, administrative
dhe ekonomike. Qeveria Shqiptare, i ka dhéné réndési ¢éshtjes sé Integrimit Europian
dhe ka pércaktuar listén e prioriteteve né fushén e drejtésisé dhe ¢éshtjeve té
brendéshme té cilat reflektohen né Planin e Veprimit pér zbatimin e Marréveshjes sé
Stabilizim Asociimit. Kéto prioritete (pér periudhén 2006-2009), véné né dukje nevojén
pér rritje té kapaciteteve administrative dhe financiare pér zbatimin e legjislacionit mbi
migracionin dhe azilin dhe né ményré té vecanté, pér zbatimin e strategjive kombétare
dhe planeve pérkatese té veprimit. Me mbéshtetjen dhe financimin e Komisionit
Europian (programi CARDS 2004), zyra e IOM né Tirané né bashképunim me Institutin
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e Trajnimit té Administratés Publike zbatoi njé program trajnimi gé synonte nxitjen e
zbatimit té Strategjise Kombétare pér Migracionin, duke parashikuar dhénien e
asistencés teknike dhe ekspertizés pér Qeveriné Shqiptare.
Pérfitues direkt né kété rast ishin Zyrtaré té Ministrisé, pérgjegjés pér zbatimin e Planit
Kombétar té Veprimit pér Migracionin,Drejtoria pér politikat Migratore nén Ministriné e
Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, pérgjegjése pér formulimin dhe
zbatimin e politikave migratore né vend, Shérbimi Kombétar i Punésimit (SHPK) nén
Ministriné e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta, pérgjegjés pér
sigurimin e punésimit dhe pjesémarrjes né programet shtetérore té tregut té punés pér té
gjithé gytetarét né Shqipéri, Shérbimi Diplomatik Shqgipétar (né Ministriné e Punéve té
Jashtme) né Itali, Gregi, Mbretériné e Bashkuar, Belgjiké, Gjermani, Kanada dhe SHBA
pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve konsullore pér qytetarét shqipétar né vendet
pérkatése té BE, Instituti Kombétar i Diasporés nén Ministriné e Punéve té Jashtme
pérgjegjés pér konceptimin dhe bashkérendimin e politikave pér emigracionin,
imigracionin dhe diasporén, Drejtoria e Kufirit dhe Migracionit nén Ministriné e
Brendshme pérgjegjése pér autorizimin e hyrjes dhe géndrimit té shtetasve té huaj né
Republikén e Shqipérisé, pér zbatimin e Marréveshjes sé Ripranimit me Komunitetin
Europian. Pérfitues indirekt i késaj ndérhyrje ishin Komiteti Ndérministror pér
Migracionin dhe pérfitues final, do té jeté Qeveria Shqiptare e cila éshté pérgjegjése pér
zbatimin e Strategjisé Kombétare pér Migracionin.
Instituti i Trajnimit t&¢ Administratés Publike, né mbéshtetje té zbatimit té Strategjisé
Kombétare pér Migracionin, u angazhua né organizimin e trajnimeve pér:
a. népunésit qgeveritaré (té nivelit té larté dhe té mesém) pér legjislacionin mbi
migracionin;
b. personelin e Zyrave Rajonale té Punésimit pér ofrimin e shérbimeve té
riintegrimit pér migrantét e kthyer né 6 zona té pérzgjedhura;
c. stafin konsullor shqiptar pér té drejtat e migrantéve né 5 shtete té pérzgjedhura té
BE

Qeveria e Republikés Federale Gjermane, népérmjet Institutit pér Politika
Europiane dhe Organizates InWent, po zbaton Programi e Trajnimit té Trajneréve
“IPA management”. Shqipéria si njé vend kandidat potencial pér né Bashkimin
Europian ka si detyré kryesore zbatimin e té gjitha detyrimeve qgé rrjedhin nga
Marréveshja e Stabilizim-Asociimit dhe njékohésisht detyrimin pér té pérforcuar
aftésiné e pérdorimit té fondeve té ofruara nga instrumentat financiare té BE-sé. Né kété
kuadér, projekti INWENt ka si géllim trajnimin e trajneréve né lidhje me menaxhimin e
IPA-s. Zbatimi i kétij Projekti mbéshtetet nga Instituti i Trajnimit té Administratés
Publike i cili éshté pérgjegjés pér zbatimin e ploté té kétij projekti. Ky projekt zhvillohet
né kuadér té 5 takimeve (workshop) secili prej 5 ditésh, duke filluar né Korrik 2008 dhe
do té pérfundojé me testimin né Mars 2009. Vetém pjesémarrésit gé kané arritur
rezultate pozitive do té marrin pjesé né vizitén studimore, e cila do té zhvillohet né Maj
2009, né Bruksel dhe Berlin.

= Bordi Késhillimor
Bordi Késhillimor né mbledhjen e tij pér vitin 2008 ka marré né shqyrtim céshtjet gé

jané paragitur pér veprimtariné e Institutit, dhe ka miratuar dokumentat pérkatés, duke
béré dhe rekomandimet e nevojshme, sipas rastit.
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= Shpenzimet e Institutit té Trajnimit té Administratés Publike

Vendimi i Késhillit t&¢ Ministrave Nr. 315, daté 23.06.2000, pércakton si té ardhura, dhe
pasuri té Institutit:

a) Financimin nga Buxheti i Shtetit;

b) Dhurimet dhe té ardhurat gé sigurohen nga dhurues té ndryshem, vendas dhe té
huaj, té interesuar pér zhvillimin e administratés publike;

c) Té ardhurat, gé jepen nga institucione té ndryshme pér nevoja te népunésve té tyre,
pér trajnime té vecanta.

Per vitin 2008, shpenzimet e Institutit té Trajnimit, né térési, kané gené sipas tabelés sé
méposhtéme:

ZEérat e Buxhetit Plani 2008 Realizimi 2008 Realizimi %
Neé lek Né lek

600 Shpenzime Paga 18.578.000 18.496.000 99.5%
601 Sigurime Shogérore 3.289.000 3.160.000 96%
602 Shpenzime operative 3.280.000 3.277.000 99.9%
602 Sponsorizim _NISPAcee 80.140 80.140 100%
602 Sponsorizim ReSPA 500.000 471.741 94.3%
Total 602 3.860.140 3.828.881 99.2%
230 Shpenzime pér Trajnim 12.320.000 12.315.000 99.9%
230 Sponsorizim ReSPA 331.708 309.966 93.4%
Total 230 12.651.708 12.624.966 99.8%

Mbéshtetja financiare pér aktivitetet e Institutit te Trajnimit t¢€ Administratés Publike

Trajnim
36%

Paga
54%

Operative
10%

@  Veprimtaria Trajnuese

Instituti i Trajnimit té Administratés Publike, gjaté vitit 2008, ka synuar gé né
veprimtarine e tij trajnuese té pérfshijé sa mé shumé népunés civilé t& Administratés
Publike, Qéndrore dhe Vendore, duke géné i vetédijshém pér detyrimin e tij ndaj rritjes
sé vazhdueshme té nevojave pér trajnim. Pér té patur njéherazi edhe cilési sa mé té miré
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té veprimtarisé trajnuese, stafi i Institutit, né bashképunim me faktorét pérkatés, bén
pérpjekje té vazhdueshme pér té siguruar infrastrukturén e nevojshme dhe mjetet efikase
pér njé realizim sa mé cilésor té saj. Pér kété géllim, né vémendje dhe pérmirésim té
vazhdueshem jané kurrikulat e trajnimit, lista e pérzgjedhjes sé trajneréve, identifikimi
sa mé real i nevojave pér trajnim, etj.

= Analiza e Nevojave pér Trajnim

Analiza e Nevojave pér Trajnim (ANT) ndikon drejtpérdrejt né rritjen e cilésise sé
shérbimeve gé ofron Instituti i Trajnimit t¢ Administratés Publike. Gjaté vitit 2008,
Instituti pérdori metodologji té ndryshme pér té analizuar nevojat pér trajnim, té cilat
pérfshiné: pyetésoré té plotésuar nga pjesémarrésit e c¢do kursi, diskutime me
pjesémarrésit gjaté dhe pas kurseve, takime dhe kontakte me drejtorét e Drejtorive té
Burimeve Njerézore, anétaré te Bordit Keshillimor dhe me Departamentin e
Administratés Publike.

Por, pavaresisht nga perpjekjet e Institutit pér té evidentuar nevojat pér trajnim dhe
pérmirésimet e béra né kété drejtim, metodologjia e pérdorur nuk arrin té identifikojé si
duhet nevojat reale pér trajnim. Pér kété, ndér té tjera, duhet té pérmirésohet edhe
menaxhimi i Sistemit té Vlerésimit té Arritjeve Vjetore, si njé instrument kyc pér
pércaktimin e nevojave reale pér trajnim dhe zhvillim té népunésit civil.Gjaté vitit 2008,
si edhe né té kaluarén, ndérveprimi pér identifikimin e sakté té nevojave pér trajnim né
Administratén Publike midis Ministrive, Departamentit t¢ Administratés Publike dhe
Institutit té Trajnimit nuk ka gené né shkallén e duhur, cka duhet pérmirésuar né té
ardhmen, népérmjet njé sistemi té pércaktuar pér kété géellim.

= Organizimi dhe pérmbajtja e trajnimit

Organizimi dhe zhvillimi i kurseve té trajnimit mbéshtetet né Programin vjetor té
Trajnimit. Cdo muaj, né kohén e duhur, Instituti ju dérgon rregullisht institucioneve té
interesuara Kalendarin e zhvillimit té Kurseve té Trajnimit. Kurset e trajnimit po
synohet gé té jené sa mé interaktive, duke pérfshiré né zhvillimin e tyre gjithnje e mé
tepér pjesémarrésit, gé ata té pérvetésojné jo vetém teoring, por edhe anén praktike,
madje duke mésuar edhe nga njéri-tjetri. Né kurset e trajnimit po synohet té
harmonizohet né ményré sa me racionale puna né grup me até individuale.

Programi i Trajnimit rishikohet né ményré té vazhdueshme, me géllim gé népunési civil
té njihet me zhvillimet e kohés né fushén e administrimit publik dhe praktikat e reja né
pérputhje me kéto zhvillime. Pér vitin 2008, zbatimi i Programit té Trajnimit synoi té
sigurojé:

e Plotésimin né ményré té pérshtatshme té nevojave pér trajnim té népunésve
civile, me qgéllim rritjen e eficencés dhe efektivitetit né zbatimin e detyrave
pérkatése né pozicionin e tyre té punés;

o Pérfshirjen dhe pérditésimin né kurset e trajnimit té ndryshimeve né
legjislacionin né fuqi;

e Kurse trajnimi gqé me pérparési zhvillojné aftési menaxhuese;

o Pérfshirjen né procesin e trajnimit té eksperteve dhe trajnereve sa me té
kualifikuar dhe kompetenté né administrimin publik.
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= Kurrikulat e Trajnimit

Gjaté vitit 2008 né kurset e trajnimit u trajtuan 53 kurrikula té ndryshme, té cilat
pérmenden mé poshté.

I. QENDRA E TRAJINIMIT TE PERGJITHSHEM
Trajnime pér céshtje gé lidhen me Procesin e Integrimit Europian

1. Pérgatitje pér Programin e Integrimit Europian - Ky trajnim jep njohuri
bazé lidhur me historikun, institucionet, legjislacionin dhe politikat kryesore té
BE.

2. Politikat Liberalizuese dhe Impakti i Instalimit té Tregtisé sé Liré né
Shqipéri - jep njé panoramé mbi proceset negociuese, hartuese dhe zbatuese té
Marréveshjeve té Tregtisé sé Liré té nénshkruar me vendet e rajonit si dhe ato té
ardhme té BE (né kuadrin e MSA etj) dhe vende té tjera.

3. Politika e Pérbashkét e Jashtme dhe e Sigurisé e BE - trajton né ményré
mé té detajuar c¢éshtjet e politikave té jashtme dhe té sigurisé sé Bashkimit
Europian.

4. Aktorét negociues, aftésité e teknikat negociuese dhe lobizimi me BE
Nné kuadrin e MSA-se - jep njohuri mbi MSA dhe detyrimet gé rrjedhin nga kjo
marréveshje si edhe mbi negocimin dhe strukturat e tij.

5. Parimet e Financimit té BE dhe programet lidhur me to. Politikat e BE
mbi zhvillimet rajonale. Programi CARDS dhe IPA - Népérmjet kétij
moduli, pjesemarrésit u njohén me historikun, programet dhe instrumentat e
financimeve te BE.

6. E Drejta Tregtare né BE dhe Shqipéria - ka trajtuar ¢éshtje té lidhura direkt
ose indirekt né procgeset e hartimit, zbatimit dhe monitorimit té sé Drejtés
Tregtare dhe me procesin e pérafrimit té legjislacionit.

7. Politika e Pérbashkét Bujgésore e BE dhe Shqipéria - ka trajtuar njé ndér
céshtjet té ciles i kushtohet edhe pjesa kryesore e buxhetit té BE.

8. Politika Mjedisore e BE dhe Shqipéria - ka dhéné njohuri lidhur me
mbrojtjen mjedisore dhe pérafrimin e legjislacionit mjedisor.

9. Politikat Migratore té BE dhe Shqipéria - ka trajtuar né detaje ligjin i ri pér
migrimin dhe njékohésisht politikat migratore té BE-sé.

10. Politika e Drejtésisé dhe e Punéve té Brendshme e BE - népérmjet kétij
kursi pjesemarrésit u njohén me céshtje té brendshme té BE dhe me céshtje té
drejtésisg, si edhe me nevojén dhe format e bashképunimit né kéto fusha.
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11. Pronésia Intelektuale — né kété kurs jané dhéné njohuri mbi kuptimin e

12.

13.

14.

15.

Gjaté

pronésisé intelektuale dhe té drejtén e autorit, politikat, parimet, kuadri ligjor né
BE, pérafrimin e legjislacionit né kété fushé si edhe me implikimet gé mund té
sjellé njé proces i tillé.

Akreditimi, Metrologjia dhe Kalibrimi né BE dhe Shqgipéria — jané
dhéné njohuri mbi kuadrin Ligjor i Bashkimit Europian né lidhje me Akreditimin,
Metrologjiné dhe Kalibrimin pérafrimi i legjislacionit toné me até té Bashkimit
Europian; Implikimet gé ka njé proces i tillé né zhvillimet e reja institucionale né
kété drejtim.

Certifikimi dhe Standardizimi né BE dhe Shqgipéria — né kété kurs
trajnimi pjesémarrésit jané njohur me proceset e standartizimit dhe certifikimit si
edhe me kuadrin ligjor lidhur me to, si edhe me procesin e pérafrimit té
legjislacionit.

Konkurrenca dhe ndihma shtetérore né BE dhe Shqipéria - né kété kurs
jané dhéné njohuri mbi politikat, kuadrin ligjor né lidhje me konkurrencen, si
edhe politikat liberalizuese. Politika e ndjekur, parimet dhe kuadri Ligjor i
Bashkimit Europian né lidhje me konkurrencén, politikat liberalizuese té tregut e
prodhimit, antimonopol, kontrollit té ndihmave shtetérore e shkrirjes sé
ndérmarrjeve si edhe kuadri ekzistues ligjor kombétar né lidhje me konkurrenceén.

Katér Lirité Komunitare té Tregut té Brendshém té Bashkimit
Europian dhe Shqipéria - jepen njohuri mbi tregun e brendshém dhe
reflektimin e tij né MSA Dallimet midis tregut té brendshém té BE dhe zonés sé
tregtisé sé liré té, si edhe mbi kuadrin ligjor s€ GJED pér lirité komunitare.

vitit 2008, jané zhvilluar 15 kurse né 22 dité trajnimi dhe jané trajnuar 145

népunés té administratés publike

Trajnim pér pérmirésimin e aftésive menaxheriale dhe funksionale

16

17.

18.

19.

. Programi i avancuar i menaxhimit strategjik — né kété trajnim jané dhéné
njohuri  mbi integrimin e politikave, strategjive, komunikimin efektiv,
menaxhimin e rezultateve té punés si edhe delegimin e bashkérendimin efektiv

Programi i menaxhimit té larté — né kété trajnim pjesémarrésit kané marré
njohuri mbi menaxhimin e komunikimit né organizaté, problemet e médha dhe
zgjidhjet mé té mira, pérgafimi i standarteve té BE.

Programi i menaxhimit té burimeve njerézore - népérmjet kétij programi
pjesémarrésit marrin njohuri mbi komunikimin efektiv té burimeve njerézore,
hartimin e pérshkrimeve té punés, zbatimin efektiv té analizés funksionale dhe
vlerésimin efektiv té rezultateve té punés.

Programi i menaxhimit operativ - ky program trajnimi jep njohuri mbi
mundésité pér arritjen e rezultateve mé té mira né puné, komunikimin pér
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menaxheret operativ, problemet dhe zgjidhjet e tyre, hartimin e pérshkrimeve té
punés, dhe pérgafimin e standarteve té BE

20.Programi 1 zhvillimit financiar — ky program njeh pjesémarrésit me
procedurat e buxhetimit, prokurimin publik, thesarin e shtetit dhe procedurat e
tij.

21. Hartimi 1 legjislacionit (Programi pér juristét) - Ky program trajnimi jep
njohuri mbi tekniken legjislative, proceset e pérafrimit té legjislacionit, té drafteve
dhe akteve normative, né konsulte té vazhdueshme me akte té BE.

22.Programi i zhvillimit funksional - né kété program trajnimi trajtohen
céshtje té tilla si, planifikimi i punés, komunikimi efektiv dhe ceshtje te integrimit
Europian, zgjidhja e problemeve né mjedisin e punés.

Gjaté vitit 2008, u zhvilluan 32 kurse, 206 dité trajnimi dhe u trajnuan 474 népunes
civile .

23.Prezantimi me Administratén Publike - ky program trajnimi, éshté i
detyrueshém pér népunésit e sapoeméruar né administraté, dhe i njeh
pjesémarrésit me disa koncepte themelore mbi organizimin dhe funksionimin e
administratés publike dhe shtetit Shgiptar, porcedurat administrative, pa Iéné
ménjané dhe aftésité profesionale dhe menaxheriale qé duhet té kété népunési
civil né pérputhje me kérkesat e kohés.

Né vitin 2008, u zhvilluan 10 kurse, 110 dité trajnimi dhe u trajnuan 273 népunés civilé.
Trajnime sipas nevojave

24 E drejta migratore trajnim gé jep njohuri mbi ligjin e ri pér emigracionin dhe
éshté organizuar né kuadrin e projektit “Nxitja e Zbatimi i Strategjise Kombétare
pér Emigracionin né Shqipéri”, financuar nga Komisioni Europian né kuadrin e
programit CARDS 2004

25.Hartimi i shkresave zyrtare ky kurs trajnimi synon té japé disa njohuri bazé
té teknikave té hartimit té shkresave zyrtare dhe garkullimit elektronik té
dokumentacionit, nj¢ domosdoshmeéri kjo né punén e pérditéshme té népunésve
civil, pér tu béré shtysé né ndérmarrjen e nismés pér hartimin e rregullores
zyrtare té hartimit té shkresave

26.Vlerésimi i ndikimit té ndérhyrjeve legjislative trajnimi jep njohurité e
nevojshme mbi Vierésimin e Ndikimit té Ndérhyrjeve Legjislative né ményré qé
ky mekanizém té zbatohet gjaté procesit té vendimmarrjes.

27. Kontratat trajnimi synon té japé njohuri mbi elementet e njé kontrate, njohjen
me llojet kryesore té kontratave sipas legjislacionit shgiptar. Ai synon aftésimin e
pjesmarrésve né menaxhimin e kontratave né ndjekjen e procedurave dhe afateve
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28.Masat disiplinore Ky kurs njeh pjesémarresit me procedurat pér marrjen e
masave disiplinore si dhe ményrén e ankimimit ndaj masés sé marré.

29.Menaxhimi operativ Ky trajnim éshté organizuar né bashképunim me
Drejtoriné Arsimore Rajonale Tirané, dhe kishte synim té jepte njohuri pér
pjesémarrésit pér céshtje té tilla si Puna né Grup, Motivimi, Komunikimi,
Drejtimi dhe marrja e vendimeve, Zgjidhja e konfliktit

30.Parandalimi i konfliktit té interesit ky trajnim shérben pér t'i njohur
pjesmarrésit me Ligjin “Pér parandalimin e konfliktit té interesit” si dhe pér ta
béré té kuptueshem konfliktin e interesave né ményré gé té aftésohen pér té
mbrojtur interesat e tyre apo interesin publik. Ky trajnim éshté zhvilluar me
népunés té Ministrisé sé Arsimit dhe Shkencés, Ministrisé sé Shendetésise, Zyrés
Sé Regjistrimit té Pasurive té Paluejtshme, ALUIZNI dhe Agjensisé sé Kompesimit
té Pronave.

Gjaté vitit 2008, jané zhvilluar 30 kurse sipas nevojave, 53 dité trajnimi dhe jané
trajnuar 487 népunés civile.

500+
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300+
2501 O Kurse
200 @ D. trajnimi
1501 oNC
100

50+

0,

Trajnime per  Trajnime per Prezantim me Trajnim sipas
ceshtje te BE aftesi Administraten newojave
menaxheriale Publike
dhe funksionale

Pér vitin 2008, totali i trajnimeve té realizuara nga Qendra e Trajnimit té
Pérgjithshém éshté 89 kurse , né 411 dité trajnimi, me 1437 pjesmarreés.

Il. QENDRA E TRAIJNIMIT FISKAL
Trajnime pér administratén tatimore
31. Standartet kombétare té kontabilitetit Ofron njohuri mbi pasqyrimin
finaciar,inventarin, pérgatitjen a pasqgyrave financiare bazuar né SKK, té cilat jané

me réndési né punén e kontabilistéve por edhe pér punonjésit e administratés
tatimore.
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32. Aspekte té reja té zbatimit té Ligjit “Tatimi mbi té ardhurat” ky trajnim
jep njohuri mbi ndryshimet dhe pérmiresimet né ligjin e tatimit mbi té ardhurat si
dhe prezantimin e fushés sé zbatimit té tyre.

33. Tatimi mbi akcizat — veprimet me mallrat e akcizés nga personat e
tatueshém dhe masat shtrénguese gé zbatohen nga Policia Tatimore
pas konstatimit té shkeljeve né veprimet me kéto mallra — ky kurs i
trajnimit trajton ¢éshtje gé lidhen me njohjen, kuptimin e ligjit, udhézimet pér
akcizat, si dhe rolin e Policisé Tatimore né zbatim té detyrave té saj, pérsa i pérket
kétij ligji.

34.Procedurat e administrimit dhe té mbledhjes sé kontributeve té
detyrueshme té sigurimeve shogérore e shéndetsore Ky kurs trajnimi
njeh pjesmarrésit me ndryshimet né vlerésimin dhe metodén e punés pér
kontrollin dhe mbledhjen e kontributeve.

35.Shérbimi Elektronik ndaj tatimpaguesve Ky trajnim u mbéshtet mbi
implementimin e teknologjive té reja té shkémbimit té informacionit né shérbim
té tatimpaguesve, si dhe né njé prezantim té ploté té té gjitha teknologjive té reja
té shérbimit té informacionit gé jané direkt né shérbim té tatimpaguesve.

36.Vlerésimi dhe rimbursimi tatimor- Ky trajnim jep orientime mbi procedurat
pér pérpunimin e té gjitha llojeve té deklaratave tatimore, vlerésimin dhe
pérpunimin e pagesave té tjera si tatimet e llogaritura té vlerésuara, gjobat dhe
interesat.

37. Kuptimi, plotésimi, rakordimi i evidencave statistikore -Trajnimi trajtoi
céshtje gé lidhen me procedurat e pérpunimit, plotésimit, saktésimit dhe
raportimit té evidencave statistikore té kontributeve 4DPT, 5DPT si dhe ményrat
e mbledhjes sé informacionit pér plotésimin e tyre.

38.Procedurat e regjistrimit té tatimpaguesve, format e shérbimit pér
regjistrim bashképunimi me QKR Ky kurs trajnimi jep njohuri mbi
pérkufizimin e shérbimit pér tatimpaguesit; konceptimi i veté pjesmarrésve si
tatimpagues; rolin dhe réndésine e trajtimit té paanshém té tatimpaguesit nga ana
e administratés tatimore.

39.Procedurat e marrjes né dorézim, arkivimit, ruajtjes sé
dokumentacionit- ky kur trajtoi problemet e reja gé lidhen me procedurat
europiane, pérgjegjésine per zbatimin e parimeve té pérgjithshme qgé lidhen me
hyrjen né dokumentet arkivore, mbéshtetjet né ligje si dhe aplikimin e zbatimin e
akteve té parlamentit.

40.Ligji i procedurave tatimore- Kursi i trajnimit u zhvillua me punonjesit e
deges se tatimeve dhe u trajtuan ¢éshtje gé kishin té benin me: vetédeklarimin,
vetévleresimin, metodat e reja té kontrollit, futja pér heré té paré e analizés sé
riskut si njé metode pér pérzgjedhjen e tatimpaguesve gé do té kontrollohen.
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Trajnime pér administratén doganore

41. Assycuda - Trajnimi ofroi njohuri mbi konceptin e regjimeve doganore gé
pérmbledh té gjitha procedurat gé lidhen me deklarimin e mbérritjes sé mallrave
deri né dhénien e destinacioneve specifike.

42.Metodikat e marrjes sé mostrave dhe pérpilimin e dokumentacionit
pérkatés- Ky kurs ofroi mundési mbi pérmirésimin e njohurive dhe aftésive té
doganiereve té kontrollit fizik, zgjidhjen e pagartésisé pér zgjedhjen e rastit kur
duhet té merret njé mostér, si edhe rritien e bashképunimit ndérmjet
doganiereve té kontrollit fizik dhe laboratorit kimik doganor.

43.Rregullat e Origjines sé& mallit njeh pjesémarrésit me rregullat qé kané té
béjné me origjinén e mallrave sipas OBT, OBD, Komunitetit Europian dhe
Legjislacionit Doganor Shqiptar, Maréveshjet e Tregtisé sé Liré me BE dhe Vendet
e Rajonit (CEFTA).

44.Vlerésimi Doganor ky kurs trajnimi jep njohuri lidhur me pércaktimin e vlerés
doganore té mallrave ne géllim té zbatimit té Tarifés Doganore, si dhe té masave
jo tarifore gé rregullojné fusha té vegcanta gé kané té béjné me tregtiné e mallrave.

45.Njohuri mbi ndértimin e anijeve, - jep disa njohuri mbi vendet e mundshme
pér fshehjen e mallrave dhe mundésité e eliminimit té tyre.

46.Pérdorimi i skanerit pér bagazhet e pasagjereve né degét doganore- jep
njohuri né lidhje me pérdorimin e skanerit, pérgjegjésité pér pérdorimin dhe
miréadministimin e tij pér luftén kundér kontrabandandés dhe evazionit fiskal né
sistemin doganor.

47. Aplikimi i konventés TIR né tranzitimin e mallrave — ky kurs trajnimi
prezanton regjimin TIR, duke patur si objektiv regjistrimin dhe monitorimin e té
dhénave té deklarimit né sistemit kompjuterik gé sgarojné metodologjité e reja gé
lidhen me njohjen dhe kuptimin e legjislacionit por edhe té udhezimit pérkatés gé
lidhet drejtpérsédrejti me zbatimin e tyre né terrenin praktik.

48.Parandalimi i konfliktit té interesit- ky trajnim shérben pér t'i njohur
pjesmarrésit me Ligjin “Pér parandalimin e konfliktit té interesit” si dhe pér ta
béré té kuptueshém konfliktin e interesave né ményré gé té aftésohen pér té
mbrojtur interesat e tyre apo interesin publik. Ky trajnim éshté zhvilluar me
népunés té DPT dhe DPD dhe pérkatésisht jané zhvilluar 4 trajnime me DPT ku
jane trajnuar 75 népunés té késaj administrate dhe 4 trajnime me DPD ku jané
trajnuar 84 népunés té administratés doganore.
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Pér vitin 2008, nga Qendra e Trajnimit Fiskal u realizuan 132 kurse, né
249 dité trajnimi, duke trajnuar 2191 népunés té Administratés Tatimore
dhe Doganore né nivel gendror dhe lokal.

I11. QENDRA E TRAJNIMIT TE PUSHTETIT VENDOR

49.Funksionet e pérbashketa dhe té deleguara — Ky kurs tajnimi njeh

pjesmarrésit me pérgjegjésité e autoriteteve vendore me funksionet gé jané
pérgjegjési e pérbashket e dy niveleve té geverisjes gendrore dhe vendore,
kuadrin ligjor aktual mbi té cilin bazohet ushtrimi i funksioneve té pérbashkéta si
dhe politikat pér té ardhmen.

50.Detyrat dhe pérgjegjésité e sekretarit té késhillit- Sekretarét e késhillit

Sl

52.

53

kané rol té vecanté dhe té réndésishém pér funksionimin e organit pérfagésues
dhe vendimarrés. Eshté pérgjegjési e késhillit pér shqyrtim dhe miratim té
politikave té zhvillimit ekonomik, social té strategjive té zhvillimit té prioriteteve
publike

“Parandalimi i konfliktit té interesit”- ky trajnim shérben pér t'i njohur
pjesmarrésit me Ligjin “Pér parandalimin e konfliktit té interesit” si dhe pér ta
béré té kuptueshém konfliktin e interesave né ményré gé té aftésohen pér té
mbrojtur interesat e tyre apo interesin publik. Né nivel lokal jané zhvilluar 4
trajnime me kété temé dhe jané trajnuar 105 népunés té késaj administrate

E drejta pér informim — Ky kurs trajnimi jep njohuri mbi té drejtat e njeriut
né pérgjithési bazuar Konventés Europiane té té Drejtave té Njeriut dhe Lirive
Themelore si edhe mbi té drejtén e publikut pér t'u informuar né lidhje me
dokumentat zyrtare nga njéra ané

.Qeverisje e miré me pjesmarrje publike- Pjesémarrésit né kété kurs njihen
me pjesémarrjen e qytetaréve né procesin e vendimmarrjes né kuader té
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vetégeverisjes lokale, mbi rolin e udhéhegésve vendore né sigurimin e
pjesémarrjes sé tillé.

54.Si té pérftojmé nga instrumentat dhe fondet e BE-Ky trajnim jep njé
panoramé té pérgjithshme mbi BE dhe politikat kryesore té tij té cilat kané njé
ndikim efektiv né punén e pérditshme té népunésve civilé té nivelit vendor pér njé
pjesémarrje aktive té tyre né proceset integruese. Jepet informacion i ploté pér
aplikim né fondet e BE, duke njohur dhe pérshkruar ményrén e funksionimit dhe
misionet e institucioneve té BE; kushtet e aplikimit, procedurat, kuadrin
legjislativ dhe funksionimin e institucioneve té lidhura me to;

55. Prokurimi publik me mjete elektronike-Ky trajnim, synon té japé njohuri té
domosdoshme pér realizimin e Prokurimit publik me mjete elektronike, né
mbéshtetje té zbatimit té kesaj forme prokurimi gjaté vitit gé vjen.

Pér vitin 2008, nga Qendra e Trajnimit té Pushtetit Vendor u realizuan 52
kurse, né 92 dité trajnimi, duke trajnuar 1422 népunés té Njésive Vendore.

= Trajnerét

Instituti 8shté pérpjekur gé pér veprimtaringé trajnuese té kontraktojé trajneré gé kané
njohurité e duhura profesionale dhe eksperienca né fushén pérkatése. Ata jané
pérzgjedhur nga institucione qéndrore dhe vendore (hartues ligjesh dhe politikash,
népunés civilé té nivelit té larté dhe specialisté), lektoré nga universitetet dhe trajneré
nga gendra té tjera trajnimi dhe sektori jo-qgeveritar.

Tashmé Instituti ka njé listé me njé numér té konsiderueshém trajnerésh gé ofrojné
shérbime cilésore pér zhvillimin e Administratés Publike.

Gjaté vitit 2008 u angazhuan mbi 50 trajneré té rinj, duke dyfishuar késhtu numrin e
listés sé méparshme.

= Vlerésimi pér Kurset e Trajnimit

Si rregull, zhvillimi né térési i kursit té trajnimit vlerésohet nga pjesémarrésit, népérmjet

formularéve té vlerésimit, me pérfundimin e tij. Né vlerésim mbahet parasysh:

= Vlerésimi i pérgjithshém pér trajnimin;

= Vlerésimi pér materialet qé u shpérndahen pjesémarrésve gjaté trajnimit;

=  Pérmbajtja e kurrikules sé trajnimit;

= Vlerésimi pér trajnerét dhe ekspertét (aftésité prezantuese, menaxhimi i diskutimit,
pérdorimi i shembujve, etj.);

= Relevanca e trajnimit me vendin e punés dhe aftésité personale;

= Pérmbushja e objektivave té kursit té trajnimit.

Né vlerésimin e pérgjithshém té kursit té trajnimit bén pjesé edhe raporti vlerésues i
menaxherit pérkatés, ku pasqyrohet mbarévajtja e kursit, vlerésimi pér ekspertin,
rekomandimet pér pérmirésime té métejshme, etj.

Nga ana tjetér, njé vlerésim té pavarur pér zhvillimin e kursit té trajnimit bén edhe
trajneri ose eksperti pérkatés.
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Analiza e té dhénave pér vlerésimin dhe pérpunimi i tyre, pércaktojné treguesin e
vlerésimit té pérgjithshém té trajnimit né nivelin 6.42, ndérsa treguesin e vlerésimit pér
trajnerin né nivelin 6.32 (né njé shkallé vlerésimi nga 1 né 7).

— Statistika mbi Kurset e Trajnimit

Gjaté vitit 2008 Instituti i Trajnimit t& Administratés Publike ka zhvilluar 272 kurse
trajnimi, né 746 dité trajnimi, duke dhéné 5018 certifikata pér népunés civilé té
pushtetit géndror, vendor, dhe té drejtorive té tatimeve dhe doganave dhe ka realizuar
13763 “népunés civil x dité trajnimi”.
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@ Rritja e Kapaciteteve té Institutit té Trajnimit t&é Administratés Publike
= Zhvillimi i Stafit

Gjaté vitit 2008 stafi menaxherial i Institutit éshté rritur me plotésimin e pozicioneve té
pérgjegjésave té gendrave té trajnimeve, ¢ka ka rritur jo vetém efektivitetin e grupit té
menaxheréve té trajnimit, por edhe koordinimin mé té miré té punés midis menaxheréve
té trajnimit dhe institucioneve dhe individéve pérfitues té trajnimit.

Né zhvillimin e stafit té Institutit, ndér té tjera, ka ndikuar edhe trajnimi i vazhdueshém i
veté stafit, realizuar népérmjet:

» Programit CARDS 2004, u organizua njé vizité studimore pér stafin e ITAP né
datat 11-15 Shkurt, né Portugali. Objektivat kryesore té késaj vizite studimore
ishin:

0 Té njiheshin pjesémarrésit me ményrén e organizimit té njé sistemi
bashkékohor trajnimit si edhe me ciklin i menaxhimit té trajnimit
(Analiza e nevojave pér trajnim, planifikimi dhe dizenjimi i kurseve té
trajnimit pér népunésit civilé, marketimi dhe vlerésimi i tij) , né njé vend
anétar té BE. T'u shpegohej pjesémarrésve se si punohet né INA, pér té
zhvilluar njé model trainimi modern, me géllim gé té njihet eksperienca e
shérbimit civil Portuges dhe praktikat mé té mira né kété fushé.

0 Té béheje njohur pér pjesémarrésit praktika mé e miré né cilésiné e
sistemit té trajnimit (né vecanti zbatimi i metodés CAF) né vendet e BE,
dhe konkretisht né Administratén publike Potrugeze.

= Né& datat 17-20 Qershor 2008, né gytetin Athinés u organizua seminari me temé
“Menaxhimi i Edukimit dhe Trajnimit né Administratén Publike dhe Qeverisjen
Lokale”. Ky seminar ishte njé iniciativé e Bashkimit Europian dhe OECD, e
financuar kryesisht nga BE. Céshtjet organizative u mbuluan nga Qéndra
Kombétare pér Administratén Publike dhe Qeverisjen Lokale né Greqi (EKDDA)
dhe nga Shkolla Rajonale e Administratés Publike (ReSPA). Qéllimi i seminarit
ishte prezantimi me eksperiencén e shtetit grek né lidhje me trajnimin dhe
edukimin e punonjésve té administratés publike e atyre té geverisjes lokale.
Pasqyrimi i eksperiencés u ndérthur edhe me metodat kryesore té pérdorura pér
té menaxhuar programet e ndryshme té trajnimit. Né pérfundim, pjesémarrja né
kété seminar ishte shumé pozitive jo vetém pér njohjen e eksperiencés sé Qendrés
Kombétare pér Administratén Publike dhe Qeverisjen Lokale né Greqgi (EKDDA)
por edhe pér shkak té shkémbimit reciprok té eksperiencave profesionale té
pjesémarrésve. Eksperienca e kétij trajnimi i shérben sidomos pérforcimit té veté
eksperiencés sé ITAP dhe pasqyrimit t¢ metodave mé té reja té punés pér
menaxhimin e trajnimit dhe edukimit né administratén publike. Zbatimi né
praktiké i kétyre metodave plotéson synimin pér té pasur njé administraté publike
té afté, profesionale dhe efektive.

» Pjesémarjes né aktivitete rajonale dhe ndérkombétare, me ftesé té institucioneve
me té cilat Instituti bashképunon, si:

o Konferenca e vjetore e NISPAcee.

o Konferenca “Redesigning Public Administration Training to Deal With the
Global Development Agenda” né datat 13-14 tetor né Romé. Né kété
konference morén pjesé pérfagésues té 35 Shkollave, Instituteve dhe
organizatave ndérkombétare Europiane dhe Mesdhetare. Qéllimi i késaj
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konference ishte té pércaktoheshin hapat gé duheshin ndérmarré me
géllim pérmirésimin e cilésisé sé performancés si edhe pér identifikimin
mé té miré té kurrikulave qé nevojiten. Trajnimi i pércaktua si njé element
shumé 1 réndésishém né arritjen e objektivave né kuadér té zhvillimit
global dhe procesit té modernizimit t¢ Administratés Publike. Né kété
aktivitet u krijua njé premisé shumé e favorshme pér forcimin e rrjetit té
komunikimit dhe shkémbimit té eksperiencés midis drejtoréve té kétyre
institucioneve pér té shkémbyer informacione dhe praktikat mé té mira.

0 NEé datat 22-23 tetor, né Paris u mbajt Konferenca e pesté me temé “The
citiziens at the heart of public quality”. Ky aktivietet u organizua nga
vendet anétare té Bashkimit Europian, dhe synonte shkémbimin e
pérvojave dhe eksperiencave té pjesémarésve dhe pércaktimin e rrugéve
dhe mundésive pér pérballimin e sfidave né fushén e administratés
publike. Njé réndési e vecanté iu kushtua pérdorimit té Kuadrit té
Vlerésimit té Njehsuar (CAF) né organizata té ndryshme.

0 Neé kuadér té programit “Civil Service Reform in the field of HRM in the
Western Ballkans”, i cili zbatohet nga Organizata e Praktikantéve né
Menaxhimin e Burimeve Njerézore té Ballkanin Peréndimor dhe UNDP,
né datat 4-5 néntor zhvillua njé takim pune né Zagreb me temé “How to
Attract and retain the best people in the Civil Service?”. Pjesémarrés né
kéto takime ishin pérfagésues té strukturave té shérbimit civil né rajon,
anétaré té organizatave ndérkombétare si edhe pérfagésues té grupeve té
interesit né zbatimin e reformés né administraté. Né kéto takime u
diskutuan céshtje specifike té cilat lidhen me problemin e térhegjes dhe
mbajtjes né administraté té& népunésve me kualifikim té larté.

0 NEé datat 14-15 Néntor 2008, u zhvillua konferenca me teme “EU Trainer
Conference 2008”, né Shkup, Maqgedoni. Ky aktivitet u organizua nga
INWENt dhe nga Qendra Magedonase pér Integrimin Europian (MCET).
Pjesémarrés né konference ishin pérfagesues te MCET, dhe té organizatave
jofitimprurése té cilat merren me trajnimin né kété fushé nga Bosnje
Hercogovina, Serbi, Kroacia dhe Moldavia. Objektivi kryesor ishte
shkémbimi i eksperiencave té vendeve té ndryshme né kété fushé, dhe
pércaktimi i hapave té métejshém né drejtim té forcimit té bashképunimit
té métejshém té lidhjeve dhe aktiviteteve té pérbashkéta. Né kété aktivitet
u paraqitén prezantime nga té gjithé pjesémarrésit, lidhur me eksperiencén
e organizatave, lidhur me organizimin e trajnimeve né fushén e BE, u
paraqitén problematikat, programet e trajnimit dhe arritjet e tyre. Né
pérfundim té aktivitetit, secili nga pjesémarésit, béri propozimet e tij,
lidhur me hapat e métejshém né drejtim té funksionimit té rrjetit dhe
shkémbimit té eksperincave midis pjesémarrésve.

0 NEeé kuadér té marréveshjes sé bashképunimit ndérmjet Departamentit té
Administratés Publike, Institutit té Trajnimit té¢ Administratés Publike té
Shqipérisé dhe Qéndrés Kombétare pér Administratén Publike dhe
Qeverisjen Lokale (EKDDA) ne Greqi, u zhvillua njé cikél trajnimesh me
target pushtetin vendor me temé “Kompletimi Europian”. Objektivi
kryesor i ketij cikli trajnimesh ishte marrja e njohurive lidhur me
institucionet, politikat e Bashkimit Europian, si edhe me
administrimin dhe zhvillimin rajonal.
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= Zhvillimi i Institutit
0 Procedurat e punés

Procedura té qarta dhe té sakta pune jané njé element i réndésishém né kryerjen eficente
dhe efektive té aktiviteteve té c¢do institucioni. Gjaté kétij viti Instituti i Trajnimit té
Administratés Publike ka ndryshuar procedurat e punes sipas nevojave dhe njéherazi ka
pérmirésuar procedurat financiare té organizimit té trajnimeve mbas diskutimeve
konstruktive me stafin dhe me Menaxherin e Financés.

Né hartimin e kétyre procedurave mbizotéron géllimi pér njé shérbim cilésor ndaj
klientit, vendosjen e standarteve dhe praktikave mé té mira né kété drejtim, kombétare
dhe ndérkombétare.

o Sistemi i Teknologjisé sé Informacionit

Gjaté vitit 2008 éshté punuar edhe pér pérditésimin e databas-it kryesor pér ruajtjen e
informacionit mbi veprimtariné trajnuese té Institutit, népunésit civilé té trajnuar
(institucionet, pozicionet dhe kontaktet e tyre) dhe trajnerét gé zhvillojné kéto kurse.
Database-i tashme éshté plotésisht funksional dhe pérmban té gjitha informacionet pér
vitet 2003 - 2008.

— Biblioteka

Gjaté kétij viti né biblioteke u regjistruan té gjitha materialet ekzistuese dhe éshté punuar
pér krijimin e njé database-i, gé pérmban informacionet e nevojshme mbi librat e
biblotekés sipas standarteve pérkatés. Database-i éshté i disponueshém edhe népérmjet
fages se internetit té Institutit pér pérdorim té gjeré nga népunésit civilé.

Fondi i biblotekés éshté i pérbéré nga 289 tituj, ku pérfshihen edhe 86 fletore zyrtare. Ky
fond ka materiale pér fusha té ndryshme, si: Organizatat, Sociologjia, Politika,
Ekonomia, E Drejta dhe Legjislacioni, Administrata publike, Drejtimi dhe Organizimi, si
dhe fjaloré té ndryshém.

Né pasurimin e biblotekes sé Institutit té Trajnimit t&¢ Administratés Publike ka dhéné
mbeshtetjen pérkatése Fondacioni SOROS, SIDA dhe NISPAcee.

@ Bashképunimi me Institucione Kombétare dhe Ndérkombétare
— Shkolla Rajonale e Administratés Publike (ReSPA)

Takim i rrjetit rajonal (Option B Resources). Koncepti Shkollés Rajonale té
administratés publike ne Ballkanin lindor ka si géllim nxitjen e bashképunimit rajonal
né fushén e Administratés Publike, forcimin e Kapaciteteve administrative dhe
zhvillimin e burimeve njerzore né pérputhje me parimet e hapésirés administrative
Europiane. Né perspektivén e afért, ReSPA éshté njé nga mekanizmat népérmjet té ciléve
vendet e rajonit kané réné dakort té zhvillojné bashképunimin me perspektiven
eventuale té futjes né Bashkimin Europian. Bazuar né vendimin e maré né sesionin e 3-
té té Mbledhjes sé Komitetit Drejtues té ReSPA-s, té 31 Janarit 2007, kontaktet né
vendet pérfituese jané kontraktuar pérgjaté vitit 2007 nga Shkollat e Administratés
Publike / Agjensité e Shérbimit Civil né vendet e Rajonit, né mbéshtetjen e aktiviteteve
té ReSPA-s né organizatat e tyre. Ky rrjet ka pérgatitur produktet e nevojshme né

INSTITUTI I TRAINIMIT TE ADMINISTRATES PUBLIKE 24
BULEVARDI “Z0GU | PARE”, GODINA 57, TIRANE, ALBANIA TEL:+355 4 2240759 FAX: +355 4 2271860

www.itap.gov.al



-:l:_

Instituti i Trajnimit t& Administratés Publike

bashképunim té ngushté me Anetarét e Komitetit Drejtues té vendit dhe Ekipin e
ReSPA-s dhe OECD. Takimi né fjalé mori né konsideraté eksperiencén né lidhje me
zbatimin e detyrave té caktuara, dhe dikutoi zbatimin e programit té punés pér vitin
2008 dhe detyrat e reja individuale, si edhe familjarizimin e anétaréve té rrjetit me
modalitetet e punés sé ekipit t¢ ReSPA-s dhe OECD né Paris, planet e aférta dhe rolet
respektive té Komisionit Europian né Bruksel dhe té Institutit Europian té Administratés
Publike né Mastriht. Takimi u organizua né formén e njé seminari té shkurtér né Paris,
né zyrat géndrore t¢ OECD, ku ekipi i ReSPA-OECD éshté aktualisht i vendosur.
Gjithashtu pérfagésues té kétyre organizmave ishin té ftuar té mernin pjesé dhe
prezantonin punén e tyre mbi céshtje té reformés sé administratés publike dhe shérbimit
civil. Qéllimi kryesor i kétij takimi ishte organizimi i punés sé pérbashkét midis
pérfagésuesve té kétij rrjeti rajonal pér zbatimin e aktiviteteve té ReSPA-s parashikur pér
vitin 2008.

Takimi i dyté i Drejtoréve té Shkollave dhe Instituteve té Administratés Publike té
Ballkanit Peréndimor. Ky takim u organizua mé 10 Korrik 2008 né Tirané dhe u
pérgéndrua né nevojat dhe modalitetet pér mbéshtetjen institucionale té Shkollave dhe
Instituteve té Administratés Publike né rajon. Né pérputhje me vendimin e Komitetit
Drejtues té ReSPA-s né Janar 2008, tema kryesore e kétij takimi ishte “Metodologjité
mbi Analizén e Nevojave pér Trajnim — drejt nje ANT rajonale pér ReSPA-n". Diskutimet
arritén né njé propozim né lidhje me procesin e ANT pér ReSPA-n qé pérfshin
mbledhjen e té dhénave, analizén e tyre dhe né bazé té tyre propozimin pér kurset e
trajnimit dhe hartimin e programit/kalendarit té trajnimit. ReSPA dhe OECD do té
pérfshijné né kété proces eksperté té jashtém pér té béré té mundur realizimin e kétij
procesi

= Rurjetii Instituteve dhe Shkollave té€ Administratés Publike pér Europén
Qéndrore dhe Lindore (NISPAcee)

Gjaté vitit 2008 jané shkémbyer informacione té ndérsjella pér zhvillimet e ndryshme né
shkollat e administratave publike pér Europén Qéndrore dhe Lindore pasi Instituti &shté
Anétar Institucional i NISPAcee.

Ky anétarésim i mundesoi Institutit edhe pérfitimin e njé granti nga NISPAcee pér
pérkthimin né shqip té tre botimeve SIGMA mbi administratén publike.

= Qéndra pér Zhvillimin dhe Demokratizimin e Institucioneve

Instituti i Trajnimit né bashképunim me Qéndrén pér Zhvillimin dhe Demokratizimin e
Institucioneve (QZHDI) gjaté vitit 2008 realizuan trajnimin “E Drejta pér Informim dhe
Administrata Publike”.

= Inspektoriati i Larte i Deklarimit dhe Kontrollit té Pasurive (ILKDP)

ITAP ka vazhduar bashképunimin né organizimin e trajnimeve pér administratén
publike, né nivel gendror dhe lokal. Ky bashképunim ka vazhduar edhe né vitin 2008.
Késhtu gjate muajit Maj u zhvilluan 8 kurse 25 dité trajnimi dhe u trajnuan 159 népunés
té administratés fiskale, ndérsa né nivel lokal né muajt Shtator- Nentor 2008, u
zhvilluan 16 dité trajnimi dhe u trajnuan rreth 300 népunés té kétij niveli.
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= Agjensia e Prokurimit Publik (APP)

Instituti i Trajnimit té Administratés Publike, né bashképunim me Agjensiné e
Prokurimit Publik, zbatoi programin e trajnimit me temé “Prokurimi me mjete
elektronike”. Ceremonia e hapjes sé kétij programi u zhvillua né datén 10 tetor 2008
me praniné e Sh. T. Z. Sali Berisha - Kryeministér i Shqipérisé dhe Z. Bujar
Nishani - Ministér i Brendshém. Ky program trajnimi duke patur njé réndési té
vecanté né kuadrin e Programit té Qeverisé, té luftés kundér korrupsionit, synoi té njohé
Administratén Publike né nivel lokal me konceptet e reja té kryerjes sé procedurave té
prokurimit publik né formé elektronike, duke u njohur me platformén ligjore dhe
teknike té prokurimit publik.

@ Marrédhéniet me Klientét

= Publikime

Instituti i Trajnimit t€ Administratés Publike synon té pozicionohet si njé partner
gjithnjé e mé i besueshém ndaj klienteve dhe njé institucion ky¢ pér trajnim né
Administratén Publike. Instituti ka treguar vémendje té vecanté per marketimin dhe
reklamimin e shérbimeve té tij, duke botuar njé séré materialesh publicitare gjateé vitit, té
cilat jo vetem gjenden né zyrat e Institutit, por mund té shkarkohen edhe nga faqgja e
internetit www.itap.gov.al.

o Botimet SIGMA

Né vitin 2008, Instituti pérktheu dhe botoi né gjuhén shqipe tre botime té réndésishme
té SIGMA (Mbéshtetje pér Pérmirésimin e Qeverisjes dhe Menaxhimit né Vendet e
Europés Qéndrore dhe Lindore), nismé e pérbashket e OECD (Organizata pér
Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik) dhe Bashkimit Europian, e financuar kryesisht
nga BE.
Botimet e SIGMA-s titullohen:
= Zgjerimi i bashkimit evropian: njé analizé e bashkébisedimeve pér vendet e
ballkanit peréndimor (Botimi SIGMA: Nr.37)
= Roli i Ministrive né Sistemin e Zhvillimit Politik, monitorimi dhe vlerésimi
(Botimi SIGMA: Nr.39)
= Organizimi i administratés gendrore shtetérore. Politikat dhe instrumentat
(Botimi SIGMA: Nr.43)

Pérkthimi i tyre u mundésua nga NISPAcee dhe Fondacioni SOROS. Instituti i
shpérndau keto botime né institucionet kryesore. Kopje té kétyre publikimeve u dérguan
né shumé institucione géndrore dhe vendore, pér pérdorim nga népunésit civilé.

Ato jané vendosur edhe né fagen e internetit té Institutit, né format elektronik
www.itap.gov.al nga ku mund té shkarkohen edhe pér publikun e gjeré, si dhe jané té
disponueshém né biblotekén e Institutit pér reference.

= Faqjae Internetit

Instituti i Trajnimit e konsideron fagen e tij té internetit njé nga ményrat mé efektive té
komunikimit me klientét. Pér kété arésye, Instituti éshté pérpjekur té béjé pérmirésimet
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e nevojshme né fagen e internetit krahas shtimit té vazhdueshém té fageve té reja né té.
Né fagen e internetit www.itap.gov.al gjendet informacion mbi Institutin (kuadri ligjor,
misioni, objektivat, struktura, stafi, etj), trajnimet dhe aktivitetet e ndryshme
(pérshkrimet e kurseve té trajnimit, datat e zhvillimit té kurseve, formulari i
regjistrimit), botimet e Institutit (raporte, broshura, katalogé, kalendaré, pérkthime),
linke té institucioneve té réndésishme brenda dhe jashté vendit dhe ményrat e
kontaktimit me Institutin (vend ndodhja, numrat e kontaktit, etj.).

@ Pérfundime

= Pérfundimi kryesor gé del edhe nga shqyrtimi dhe analiza e treguesve sasioré dhe
cilésoré gé matin né térési veprimtariné vjetore té Institutit, éshté se jané
pérmbushur dhe tejkaluar objektivat kryesoré té parashikuar.
Ballafagimi me treguesit e parashikuar, sipas tabelés sé méposhtme, pohon edhe
népérmjet shifrave pérfundimin e mésipérm.

| Treguesit || Planifikuar || Realizuar || |
Numri i Kurseve té Trajnimit 209 273|| 131%
Dité Trajnimi té zhvilluara 657 752|| 115%
Numri i Pjesémarrésve té Certifikuar 2560 5050]| 197%
Indikator Trajnimi: Népunés Civil x Dité Trajnimi 9165 13910]| 152%

= Eshté punuar pér té plotésuar kérkesat e rritura pér trajnim té specialistéve té
krijuara nga Marréveshja e Stabilizim-Asocimit e nénshkruar nga Shqipéria, duke
realizuar trajnime né kété tematiké

= Eshté punuar pér ti dhéné pérgjigje nevojés pér trajnim brenda Shérbimit Civil té
Shqipérisé, sidomos né fushén e aftésive menaxheriale duke ofruar trajnim pér té
gjithé nivelet né shérbimin civil

= Eshté ngritur Qendra e Trajnimit t& Pushtetit Vendor, duke rritur peshén specifike
té kurseve té trajnimit si njé nevojé e administratés vendore

= Jané realizuar trajnime mbi Konfliktin e Interesit, njé prioritet i Qeverisé Shqiptare
né luftén kundér korrupsionit.

= Eshté rritur cilésia e shérbimeve ndaj klientit, gé nénkupton rritje té cilésisé sé
trajnimit, materialeve trajnuese dhe komunikimit me klientét, bazuar né rezultatet
e asistencés teknike té pérfituar né kuadér té Projektit CARDS 2004. Indikatori i
cilésisé sé trajnimit (né njé shkallé nga 1 né 7) u identifikua né shkallén 6.42.

= Pjesémarrja né térési né kurset e trajnimit u tejkalua. Né térésiné e tyre kurset e
trajnimit mesatarisht u frekuentuan nga rreth 18 pjesémarrés pér ¢do kurs nga 12 té
parashikuar.

= NEé vitin 2008, veprimtaria financiare u mbéshtet térésisht nga Buxheti i Shtetit.
Realizimi i shpenzimeve u bé né masén 99.8%.

= Plani Strategjik 2006-2009 dhe Plani i Trajnimit 2006 — 2009, jané premisa
pozitive, si pér planifikimin e duhur, ashtu edhe pér realizimin e saj né pérputhje
me nevojat reale pér trajnim té Administratés Publike.
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